
「やらされている」を「トライしてみよう」へ 



3つの視点でお伝えします 

１、コーチング研修の講師 
  エグゼクティブ・コーチ 
        
２、女性視点のマーケティング講師 
 SNS活用/facebook起業女子トレーナー/婚活 

 
３、自分自身の体験 
  女性のコミュニティ運営・女子校大・ 
   



「女性社員」５大お悩み 

１、何を考えているか分からない 
２、集団・派閥をつくり反論 
３、すぐ感情的になる 
４、ビジネスルールが分かっていない 
  ・・ある日、突然会社を辞める 
５、言われたことしかやらない 



「女性社員 育成術」 

 
 
     ５つの悩みに対して 
   効果的な「女性社員」への対応を 
       お伝えします 



 ２人組みになってください。 
■話し手は、２分間ずっと話す。 
■聞き手は、ただただ聞いて 
 １分間で聞いたことを伝える。 
 伝えた後に、１つ質問をする。 

はじめに 



１、何を考えているか分からない 

原因 

１）男女の「思考回路」は違う 
 
２）女性社員の状況把握する人がいない 



１、「女性社員」の上司研修 の導入 
 
２、  女性をまとめる 
     「女性管理職」の育成 

１、何を考えているか分からない 

対策 



男女の「思考回路」の違いを活用 

「女性社員」の上司研修の内容 
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男女の「思考回路」の違いを活用 



「2020年に指導的地位に占める 

        女性の割合を30％にする」 
                 という政府目標。 

「２０３０」 
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女性を活かす事の出来る企業の業績が伸びている 

出典：㈱アイキュー  



「男性」と「女性」の違い 
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「男性」と「女性」の違い 

男と女の脳の違い 
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「男性」と「女性」の違い 

女   
共感 
する能力 

男  
システム化 

する能力 
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「現在」「過去」「未来」 
 

「時間」に関する「回路の働き」 



Copyright2014 misato hayashi.  All rights 

reserved  

「男性」の思考回路 

「システム化」の男性 

未来への段取り 

65％ 5％ 30％ 

過去 現在 未来 
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「女性」の思考回路 

「現在の気分」 

10％ 70％ 20％ 

過去（思い出） 現在 

「共感」の女性 

未来（いつか） 
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自信の源の違い 

 

     



「自信の源」 

「システム化」の男性 

「他の人より何か優れている事」 
 

「他人ができないことが出来る」 

「自信」=「他の人と違う」 
 伝える時は、個別に効率的に 

af0150016928.j 
af0150016928.jp 
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「自信の源」 

「多くの人」と「同じ条件」が多い 
 
 
「多くの人」と「同じ条件」がある 

「共感」の女性 

「自信」=「みんなと同じ」 
伝える時は、みんな一緒に 
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「男性」と「女性」の違い 

女   
共感 
する能力 

男  
システム化 

する能力 



２、集団・派閥をつくり反論 

原因 

 
１）トップが女性の話を聞いていない 
 
２）上司も陰口・悪口を言っている 



１、定期的なトップとの面談導入 
 
２、「社員ふるまいマニュアル」導入 

２、集団・派閥をつくり反論 

対策 



弊社提供「社員ふるまい」マニュアル 











３、すぐ感情的になる 

原因 

１）女性は「理屈」より「感情」優先 
 
２）自分で自分の「ご機嫌」を取れない 



１、女性のための 
   セルフコーチング研修の導入 
 
２、上司のためのコーチング研修の導入 

３、すぐ感情的になる 

対策 



「部下に責任感を持たせる 
        ための質問術」 

コーチングとは 



     聴く 
 
質問する    承認する 

コーチングとは 



 ２人組みになってください。 
■話し手は、２分間ずっと話す。 
■聞き手は、ただただ聞いて 
 １分間で聞いたことを伝える。 
 伝えた後に、１つ質問をする。 

コーチング 
「答えはあなたの中にある」 



 自分で、自問自答して 
 建設的に、答えを導く 

「自分マネジメント術」 

セルフ・コーチング研修 



４、ビジネスルールが分かっていない 

原因 

１）「学校」ルールで仕事をしている 
 
２） まともに研修を受けたことがない 



 「一般社員研修」を女性も受講 

4,ビジネスルールがわかっていない 

対策 







５、言われた事しかしない 

原因 

１）上司の指示力が不足している 
 
２）目の前のことしか見えていない 
  1日、1日がただ忙しく過ぎていく 



上司の指示のポイント 

５、言われたことしかしない 

対策 

いつまでに： 
何をする： 
目的はなに： 
数はどれだけ： 
クオリティの下限： 
クオリティの上限： 



仕事とプライベートの 
  目標を持って逆算して 
      人生を歩もう！ 

言われたことしかしない 
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社員の夢を、共有する。 
    ↓ 
会社が社員の夢を叶えるサポート 
    ↓ 
個人のやる気がUP 
組織の生産性がUP、離職率ダウン 

ドリーム・マネジメント 



まとめ 

１）失敗は歓迎！ 
    失敗を改善する風土つくり 
２）全社員から 
    ちゃんと話を（苦情）をきく 
３）管理職だけでなく、店舗スタッフにも 
  様々な学びの機会を！ 



林 美里（はやしみさと） 



ご清聴ありがとうございました 


