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工場・・・利益を生み出すところ 
 

店舗・・・売上を作るところ（お客様との接点） 
 
 

売上を作る＝カウンター（接客･セールス） 
 
トラブルを防ぐ＝カウンター（検品、正しいおすすめ） 



トラブルを防ぐ＝カウンター（検品、正しい説明） 

素材の知識 
 

事故品情報 



 勧める ･･･ 受付スタッフの力､スキル、 
             社内キャンペーン、モチベーションを最大限に！        

無断転用 無断転用 

売上を作る＝カウンター（接客･セールス） 

●付加価値や高単価のコースを勧める 



 受付スタッフは良さを理解できているか？ 
 

 お客さまは良さを理解してくれているか？ 

・汗抜き剤による汗抜き  
    → お手頃価格。頼んだことへの満足感。 
        もっと着心地よくなるコースはあるのかな？ 
 
・Ｗ洗い 
    → ちょっと高額。着心地最高。 
        どれぐらい良くなるのかわからないので頼むのに躊躇する。 

●付加価値や高単価のコースを勧める 



 勧める ･･･ 受付スタッフの努力､労力､スキル（属人化､マンパワー） 
              社内キャンペーン、モチベーション 
              スキルが高いほど効果が出る。→ その人が辞めたら..。 
             「いいのを勧めてもらえた」→「高いのを売りつけられた」 
              勧めるのはちょっと苦痛..。                     

●付加価値や高単価のコースを 

 選んでもらう ･･･ 勧めるより気が楽。 
                    選んでもらう仕掛けをつくる。 
                    勧めるスキルを“説明”に活かしてもらう。 



勧める ＋ 選んでもらう 

●付加価値や高単価のコースを 



勧める ＋ 選んでもらう 

●付加価値や高単価のコースを 

「素敵な仕上がりにしたい。。」 
 

 と、思ってもらう ブランディング 

静岡新聞広告賞2017 
 大賞受賞！ 



●付加価値や高単価のコースを 

勧める ＋ 選んでもらう 



●付加価値や高単価のコースを 

勧める ＋ 選んでもらう 



選んでいただく仕掛け（わかりやすさ、松竹梅） 
 

      ＋ 
 

説明するスキル（知識） 
 

      ＋ 
 

説明のサポート（レジ） 
 

      ＋ 
 

勧めたいと思う気持ち（スタッフ自身の体験） 

●付加価値や高単価のコース 



●働きやすいカウンター 

昔、繁忙期前にお店に行ったときの話 

「もうすぐ繁忙期、楽しみですね！」 「憂鬱です..。」 

・たくさん並ぶと焦る。後ろに並んでいる人の険しい顔で余計に焦る。 
 

・忙しくてしんどい。 
 

・タグ付けしんどい。 
・憶えることが多くて大変。 
・クレーム対応がつらい。 



①並ばなくていい（待たされない）カウンター 

受付スタッフうれしい＝お客様もうれしい 



①並ばなくていい（待たされない）カウンター 

受付スタッフうれしい＝お客様もうれしい 



トリックアート 
 
若い主婦や学生によるＳＮＳでの拡散 

①並ばなくていい（待たされない）カウンター 

受付スタッフうれしい＝お客様もうれしい 



１秒受付（バッグ預り）、オンラインクレジット（スマホ決済） 

①並ばなくていい（待たされない）カウンター 



１秒返却（引取り予約） 

①並ばなくていい（待たされない）カウンター 

ファストパス。優越感。スマホ会員特典（顧客囲い込み） 



受付ＢＯＸ＝営業時間外でも出せる（お客様うれしい） 

営業時間短縮（スタッフうれしい ＆ 社長もうれしい（人手不足や採用難の解消） 
 

営業時間中でも店に入らなくて楽（お客様うれしい） 

返却ロッカー 

①並ばなくていい（待たされない）カウンター 



②タグ付けしんどい 

お客様に手伝ってもらおう！ 



体験型店舗（キッザニア型店舗）。  お客様も楽しい。 
 

クリーニング店の仕事を知ってもらえる  お客様との距離が近づく 

②タグ付けしんどい 



引取りもお客様てつだって！ 

②タグ付けしんどい 



③憶えることが多くて大変。 

・どの割引が一番安い？ 
 

・今日は何の割引の日？ 
 

・何時からは何の割引？ 

レジがお知らせ、レジが自動計算 



④クレーム対応がつらい。 

クラウドにより、顧客情報を全店のレジで共有することも可能 



●まとめ 

カウンター ･･･ 売上を作るところ（お客様との接点） 

売上を落としてしまうところ 

お店のファンを創るところ 

お店のファンを失ってしまうところ 

スタッフが活き活き働くところ 

スタッフが去っていってしまうところ 



●まとめ 

 カウンターでの接客スキルの向上（個人スキル） 
 

     ・笑顔、話し方、所作、推察力(お客様の反応に対する感知力)、思いやり→ 企業理念、接遇研修 
 

     ・素材の知識、付加価値やコースの知識 → 新人研修、社内勉強会、自分の衣服で良さを実感 

  
 接客レベルが上がるカウンターという職場づくり（仕掛け､環境） 
 

     ・レジ機能でのスタッフサポート（セール計算、商品情報表示、顧客情報表示） 
 

     ・付加価値やコースの勧め易さ（選択方式、サンプル展示、実体験） 
 

     ・お客様を楽しくさせるお店作り（イベント、待たせない（番号札、遊び場、1秒受付、1秒返却、 
 

         返却ロッカー、預りBox）、物販 















特別出演 写真協力 

㈱オフィス毛利  代表取締役  毛利春雄 様 
 
㈱ホームドライ  常務取締役  太白守貞 様 
 
㈱ユーゴー         代表取締役  沼崎周平 様    

㈱ホワイトウィングス  ピュアクリーニング与惣次店 様 
東京都 Hクリーニング 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 下栗店 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 高洲店 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 東金家之子店 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 保原店 様 
㈱オリックコーポレーション  東中野店 様 
㈲クリーンせいや  北泉店 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 卸町店 様 
㈱光栄舎  ドライクリーナーワールド氷川台店 様 
㈱ユーゴー  クリーニング専科 太田飯塚店､福居店､館林店 様 
㈱清水屋  イオン松山店 様 
フレディレック･ウォッシュサロン･トーキョー 様 
㈱ライト 様   預りBOX（箱型RB-02） 

ご協力ありがとうございました。 
 

ご清聴ありがとうございました。 


