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レポート ２６－４

Wash&Fold 見学記

TCC、トンボを通じて Wash&Fold を見る機会をえました。この時の様子はサービ

スニュース「№５０－３」を参照下さい。

レポート作成の契機

クリーニング業者の大半が、長年の市場規模の縮小から、クリーニングそのもの

の将来に希望を見いだせない中、クリーニング業者でない方から見たら『面白い市

場』と見えるようで、その後の山崎社長から『クリーニングに今すぐに手を染める

ことはないですけれども、とても明るい業界だと魅力を感じています』と言う発言

を時々聞かされました。

同じ市場を見ても、切り口が異なればこんなにも違って見えるのかと思いました。

山崎社長からは、「皆さん方は、クリーニングの過去（二世、三世であり）を持っ

てらっしゃるからその延長線上で考えられるので、私のような過去を知らない門外

漢から見たクリーニングは、求められる市場がまだまだあると感じるのです」。

その一つが『洗濯代行（Delivery,Wash&Fold）』なのです。洗濯代行を前面に打ち

出し、コインランドリー、ドライクリーニング＆ランドリーを柱として、靴・カバ

ンのクリーニング、洋服のリペアを取り扱うブランドショップとして展開をされて

います。

その、意気込みは随所に表れていますが、見学を通じて解ったことを資料・写真

を見ながら紐解いて見ます。

じっくりと活動を展開する。

あわてて売上を追求しても、一時的な満足しか得られないので、不必要な販促（割

引、値引き）をしないで、確実にお客さまを得るようにと考えられたそうです。

このため店舗が採算ベースに達するのに３～４年を要するようです。ただし、そ

の間、開店時のポスティングによるチラシの配布以外、値引きサービスのような方

法は一切しないそうです。

販促は、一部のポスティング、雑誌の店舗紹介（プレスリリースによる）、フリ

ーペーパーへの広告、ホテル・各種団体への案内を行いますが、配布・折り込みチ

ラシ等による割引等は行なわない、ということです。

会員の増加は、口コミによる場合が多く、そのうちの殆どの方がリピート客・固

定客とつながっているそうです。

また、店舗は一見何をされているお店か解らない、日本語の看板のない不思議な、

シンプルといえばあまりにシンプルな外観をしています。チョット英語のわかる方

なら「コインランドリー」が出来るとは解るようです。
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写真１ 本店（代々木店）

写真２ 新宿小滝橋店

写真３ ベイシティ晴海店

内装デザインは、床、Fold のための机、休息のための椅子等々がウッド仕様で、

スッキリとシンプルに（ですか？）、機械の硬質感とウッドが心地よく感じられま
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した。

写真４ チョット一息 横にウォーターサーバー

また、機器（コイン）使用のための説明のツール・ポスターの掲示が殆ど無く、

山崎社長曰く「有人ですので『何でも尋ねてください、ご説明させていただきます』

というコンセプトで成り立っています」とのことでした。この手順も、通常のコイ

ン（無人）の反対を歩んで、特徴としているようでした。

写真５ 床はウッド仕様、スッキリとした店内

壁面には Wash&Fold の大きなロゴがあるだけで、殆どポスター、チラシが見ら

れず、機器取り扱いの説明の掲示物もありませんでした。

これも「どんなことでも解らないことはお聞き下さい」という、店側のアピール

なのです。

洗濯代行料金、会員規約、クリーニング料金等々も店員さんに求めれば、チラシ

と共に詳しく説明が受けられます。
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写真６ Wash&Foldの看板と Pick up,Wash,Fold,Deliveryのイラスト

写真７は洗濯代行のバッグの価格、貸し出し洗濯ネット、柔軟剤のことが掲示さ

れていますが、これだけでは理解しにくいのですが、「詳しくはおたずね下さい」

ということなのです。

写真７ サービスメニュー 写真８ 壁面に落書き風に

店舗構成は、スペースの約５０％がコインランドリー、洗濯代行（クリーニング）

が約２５％、クリーニングが約２５％。

売上比率は大体、コイン（２）、洗濯代行（４）、クリーニング（４）とのこと

で、代々木店は２０坪余のスペースで、売り上げ５００万円／月とのことでした。

目安はコインランドリーの売り上げで家賃が負担できるように考えている、という

話でした。
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このことから、コインランドリー１００万円、洗濯代行２００万円、クリーニン

グ２００万円、家賃４０～５０万円と推察しました。

中でも、感心させられたのは、出来上がり商品在庫の少ないことでした。洗濯代

行はバッグですが、クリーニングはハンガー仕上がりです。どちらの商品もデリバ

リーが殆どなので、在庫は２～３日分とのことでした。このことが、在庫の少なさ、

即ち、回転の良さにつながっています。

アプローチの仕方が変わるとこれほど商品の回転は良くなる。ということで

した。考えてみれば、我々クリーニングの店舗内の出来上がり商品在庫、半分

以上が２週間以上２ヶ月というような状態です。２～３日以内の商品の引き取

り率は６０％に満たないと考えられます。

クリーニング店舗を運営する上で、もっともっと納期の確約により回転を高

めることが求められます。

写真 10 店舗手前はコインランドリー

写真 11 たたみ（fold）の台と Packingされた洗濯代行商品
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写真 12 クリーニングされた商品

写真 13 iPadのレジ 写真 14 データはパソコンへ

写真 15 位置情報は iPhoneと共有

iPad、 iPhone、パソコンと最新の機器を用い、顧客データ（基礎データ、ご利用
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サイクル、位置情報等）、店舗管理、売上管理を行っていました。少なくとも、若

い人でなければ勤まらない（若い人が働きたい）職場のようです。

営業時間は多くの店が１０時～２２時、集配エリアは店舗によって異なっていま

すが、おおよそ直線にして車で２０分程度と推察しました。

また、集配は電気自動車を利用されていました。これも、エコをアピールする一環

だそうです。

写真 16 集配用電気自動車

ＷＡＳＨ＆ＦＯＬＤ（洗濯代行）は会員制です。

会員は、申込書に記入、入会金１ ,０００円を支払い、専用ランドリーバッグを

受け取ります。

必ず、会員となり、注意事項（規約・約款）に同意（サイン）しなければ、利用

出来ません。

同意確認項目は全部で２０項目あるのですが、この中に、

□ 洗濯代行サービスは、ご家庭でのお洗濯を代行するものです。専用ランドリ

ーバッグに入れて頂いたお洗濯物は、そのまま水洗いし、乾燥いたしますの

で縮み、破れ、変形、色落ちなどが起こりうる素材の衣類には十分ご注意く

ださい。

とあります。このことは『洗濯、乾燥中に起きた損傷には、当方は何らの責任を

負うものではありません』と同意した事になるので、多くのトラブルが防止出来る

と考えられます。山崎社長も、殆どトラブルは生じませんと言われていました。

資料１ 会員申し込み時の規約同意書
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次に、洗濯代行案内の２種類のチラシを見て下さい。

☆一つは表を日本語で書いた分かりやすいチラシ

『お家のお洗濯 すべておまかせください』
専用ランドリーバッグは つめ放題です！！

☆一つは表を英語で書かれたシンプルなチラシ

『PICK-UP & COIN LAUNDRY

ＷＡＳＨ＆ＦＯＬＤ』
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資料２－１ 日本語で書かれた分かりやすいチラシ（表）

一番上に

『アメリカ発ＷＡＳＨ＆ＦＯＬＤ』 クリーニング 洗濯代行 コインランドリー

中央に

洗濯代行のつめ放題バッグを持った女性を全面に出したチラシ。

一番下に

集配用電気自動車と電話番号

何を訴えたいか。とてもハッキリとしたチラシです。
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資料１－２ 日本語で書かれた分かりやすいチラシ（裏）

裏面には、業務内容の詳しい説明があります。

洗濯代行の方法 『お預かり→洗濯・乾燥→たたみ→お返し』

集荷・お届け レギュラーサイズ ￥３ ,０００／１バッグ

スモールサイズ ￥２ ,２００／１バッグ

お持ち込み レギュラーサイズ ￥２ ,２００／１バッグ

スモールサイズ ￥１ ,５００／１バッグ

クリーニング料金

洗濯代行の店舗の地図
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資料３－１ シンプルな洗濯代行のチラシ（表）

全面英語の表記のみ

ＰＩＣＫ－ＵＰ ＆ ＣＯＩＮ ＬＡＵＮＤＲＹ

ＰＩＣＫ－ＵＰ ＷＡＳＨ＆ＦＯＬＤ
ＤＥＬＩＶＥＲＹ イラスト

と書かれたシンプルなチラシ
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資料３－２ シンプルな洗濯代行のチラシ（裏左）

一番上に表記とイラスト

その下に

日本で初めての 水洗い専用総合ランドリー

『お洗濯から解放される新習慣』

コインランドリーの前に立つ カッコイイ女性の写真
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資料３－３ シンプルな洗濯代行のチラシ（裏右）

ウッド仕様の店内を撮した写真と Wash&Fold の簡単な説明。囲みで使いやすさ、

プライバシーの保護 その他の利用方法。最後にさりげなく、コインランドリーも

出来ます、ドライクリーニングも取り扱います、とあります。

そしてすごいのが、プレスリリースによる広告・告知の展開です。積極的にこれ

を利用することにより新聞・雑誌・タウン誌にニュースとして取り上げられたり、

ファッション誌の背景に活用されたりし、広告・宣伝、販促効果をもたらしていま

す。
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資料４－１ プレスリリース例（１）

花粉対策を訴えた、洗濯代行のプレスリリースデータ。
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資料４－２ プレスリリース例（２）

英語版・プレスリリース例。外国人のための英語版フリーペーパーなどに取り上

げられることがあるそうです。
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資料４－３ プレスリリース（３）

洗濯代行の新たなサービス、集荷・配達の利便性を訴えたプレスリリースデータ
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資料４－４ アパレル誌の背景に使われた店内

ファッション誌、モデルさんの背景に Wash&Foldが。
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資料４－５

経済雑誌に 4 ページにわたって『すごいサービス・なぜこのサービスに魅了され

る？』と紹介される洗濯代行。
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資料４－６ タウン誌に紹介される。

SPECIALTY STORE と紹介される Wash&Fold

以上、見学記を纏めて見ましたが、洗濯代行という新しいサービス、市場へのアピ

ール方法、クリーニング市場の見方等々、いろいろと勉強させられました。


